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Las expectativas para el año 2020 eran grandes, con metas ambiciosas encaminadas a fortalecer la

fidelización de los clientes y por lo mismo, incrementar el indicador de visitas al centro comercial.

Aunque los dos primeros meses del año nos mostraron que nuestras metas eran realizables,

lamentablemente nos enfrentamos en el mes de marzo con el fuerte impacto que nos iba a generar la

pandemia ocasionada por el COVID-19 durante todo el transcurso del 2020 y que aún hoy en este nuevo

inicio de año estamos padeciendo.

Esta circunstancia particular nos obligó a replantear nuestra operación en todos los sentidos,

acomodando nuestras estrategias a las necesidades que día a día nos iba exponiendo la cruda realidad.

Aunque las puertas del centro comercial nunca se cerraron, si tuvimos que controlar el aforo, afectando

el tráfico habitual y por lo mismo los intereses comerciales de Panorama.

Apoyados siempre por el Consejo de Administración, quien recibió atribuciones de la Asamblea de

Copropietarios, se adoptaron medidas que permitieron hacer frente a las desafiantes circunstancias que

nos estaba planteando la nueva realidad.

La implementación de medidas de bioseguridad exigidas por autoridades nacionales y locales nos

determinó la ejecución de un gasto que no teníamos contemplado y que debemos seguir proyectando

para el año 2021.
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El impacto en los comerciantes fue altamente perjudicial, obligando a la mayoría de los propietarios

de negocios con presencia en Panorama a cerrar su operación, manteniendo exclusivamente la

atención al público el almacén ancla y las entidades financieras, estas en horarios específicos.

El equipo del centro comercial asumió con total responsabilidad el desafío, ejecutando

mantenimientos a cargo de proveedores en situación normal, permitiendo evitar riesgos mayores ante

eventuales fallas operativas. El control del gasto fue uno de los propósitos cumplidos, permitiendo

enfrentar la complicada situación con menos inconvenientes.

Otro lógico impacto derivado de toda esta situación fue el del incremento de cartera por el

aplazamiento de los pagos de los comerciantes, quienes no tenían la posibilidad de generar sus

ingresos habituales, afectando el pago de sus obligaciones. Esta contingencia nos impuso la

aplicación de algunas medidas extraordinarias que permitieron generar algún alivio a los

comerciantes y a establecer acuerdos de pago que se han cumplido en su mayoría y que han tenido el

invaluable acompañamiento de nuestro asesor jurídico.

Si bien la cartera alcanzó índices preocupantes, se logró atenuar su impacto con las estrategias de

recaudo y la evolución de los procesos ejecutivos que tuvimos la necesidad de instaurar.

La intervención en la Calle 30 y vías aledañas, obras a cargo de la Alcaldía de Barranquilla, se

prolongaron durante todo el año 2020 y no han finalizado, por lo que se espera que su culminación

no sea superior al primer trimestre del año 2021. Esta es una contingencia que nos ha dificultado el

acceso normal de los clientes.



TRÁFICO DE PERSONAS Y VEHICULAR



OCUPACIÓN



ESTRATEGIAS 2021

Adecuación nueva entrada por la carrera 8



ESTRATEGIAS 2021

Instalación de cubiertas en los parqueaderos



ESTRATEGIAS 2021

Adecuación de nuevo inmobiliario en áreas comunes internas



GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Planta personal COVID-19



GESTIÓN DE MERCADEO

















GESTIÓN MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Cabina insonora de la planta eléctrica



Actividades de jardinería



Luces áreas comunes



GESTIÓN MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
FORTOX (Nueva empresa de seguridad)



FORTOX (Nueva empresa de seguridad)



GESTIÓN SALUD Y SEGURIDAD EN EL 

TRABAJO

(IMPLEMETACIÓN DE PROTOCOLOS DE 
BIOSEGURIDAD)



Control de aforo e ingreso



Toma de temperatura



Información de Bioseguridad



Puntos de desinfección



Desinfección áreas comunes y oficinas administrativas



Visita patrulla COVID secretaria de salud y jornada de pruebas COVID-19



Sistema de gestión SST



INFORME JURIDICO Y CUMPLIMIENTO DE LEY

• INFORME JURIDICO

• CUMPLIMIENTO DE LEY

Durante el año 2020 hemos dado cumplimiento al articulo 1 numeral 4 de la ley 603 de

2000 en cuanto a la utilización de software, cada uno de los programas que utiliza El Centro

Comercial están debidamente licenciados.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 222 de 1995, una copia de este informe de gestión

fue entregada oportunamente a la revisoría fiscal, para que en su dictamen se pronunciara

sobre su concordancia con los estados financieros.

Dando cumplimiento a lo previsto por el artículo 87 de la Ley 1676 de 2013 dejamos

constancia que la entidad no entorpeció la libre circulación de las facturas emitidas por los

proveedores.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUÉS DEL EJERCICIO

Desde el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha del presente informe no se han

presentado acontecimientos que puedan impactar de alguna forma los estados financieros

del Centro Comercial Panorama que sean materiales y que deban ser reportados.

https://asamblea2021.ccpanorama.co/wp-content/uploads/2021/02/01-Informe-Juridico.pdf

