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INFORMES DE LA ADMINISTRACION

Las expectativas para el afio 2020 eran grandes, con metas ambiciosas encaminadas a fortalecer la
fidelizacion de los clientes y por lo mismo, incrementar el indicador de visitas al centro comercial.

Aunque los dos primeros meses del ano nos mostraron que nuestras metas eran realizables,
lamentablemente nos enfrentamos en el mes de marzo con el fuerte impacto que nos iba a generar la
pandemia ocasionada por el COVID-19 durante todo el transcurso del 2020 y que aun hoy en este nuevo
inicio de ano estamos padeciendo.

Esta/circunstancia particular nos obligdb a replantear nuestra operacion en todos los sentidos,
acgmodando nuestras estrategias a las necesidades que dia a dia nos iba exponiendo la cruda realidad.
nque las puertas del centro comercial nunca se cerraron, si tuvimos que controlar el aforo, afectando

| trafico habitual y por lo mismo los intereses comerciales de Panorama.

Apoyados siempre por el Consejo de Administracion, quien recibid atribuciones de la Asamblea de
Copropietarios, se adoptaron medidas que permitieron hacer frente a las desafiantes circunstancias que
nos estaba planteando la nueva realidad.

La implementacion de medidas de bioseguridad exigidas por autoridades nacionales y locales nos
determind la ejecucion de un gasto que no teniamos contemplado y que debemos seguir proyectando
para el afno 2021.



El impacto en los comerciantes fue altamente perjudicial, obligando a la mayoria de los propietarios
de negocios con presencia en Panorama a cerrar su operacion, manteniendo exclusivamente la
atencion al publico el almacén ancla y las entidades financieras, estas en horarios especificos.

El equipo del centro comercial asumidé con total responsabilidad el desafio, ejecutando
mantenimientos a cargo de proveedores en situacion normal, permitiendo evitar riesgos mayores ante
eventuales fallas operativas. El control del gasto fue uno de los propodsitos cumplidos, permitiendo
enfrentar la complicada situacion con menos inconvenientes.

Otro logico impacto derivado de toda esta situacion fue el del incremento de cartera por el
aplazamiento de los pagos de los comerciantes, quienes no tenian la posibilidad de generar sus
ingresos habituales, afectando el pago de sus obligaciones. Esta contingencia nos impuso la
aplicacion de algunas medidas extraordinarias que permitieron generar algun alivio a los

merciantes y a establecer acuerdos de pago que se han cumplido en su mayoria y que han tenido el
Invaluable acompanamiento de nuestro asesor juridico.

Si bien la cartera alcanz6 indices preocupantes, se logré atenuar su impacto con las estrategias de
recaudo y la evolucion de los procesos ejecutivos que tuvimos la necesidad de instaurar.

La intervencion en la Calle 30 y vias aledanas, obras a cargo de la Alcaldia de Barranquilla, se
prolongaron durante todo el ano 2020 y no han finalizado, por lo que se espera que su culminacion
no sea superior al primer trimestre del ano 2021. Esta es una contingencia que nos ha dificultado el
acceso normal de los clientes.



TRAFICO DE PERSONAS Y VEHICULAR

COMPARATIVO 2.020 - 2.019

ENT. EXITO ENT. PPAL | [ PROM. PROM. |
ME S TOTAL TOTAL 2.019 % % DIF.
VISIT % WISIT % | | 2.019 2.020 | | |
ene-20 283.092 | 55,35% | 228.366 44,65% 511458 | | s837s2 ~13,66% 19.153 16.49% |-13,86% | —2655
feb-20 337 847 | 5468% | 280.015 4537% 617862 | [ 532548 15,02% 19.020 21306 | 12,02% | 2236
mar-20 190.772 | 52,52% | 172.450 47 48% 363.222 B02.652 —39,73% 19 440 11,717 |-39,73% T4
abr-20 140693 | 52,04% | 129.658 47 96% 270.351 549.912 -50,64% 18.330 9.012 |-50,84% -9.319
may-20 50221 EZ67% | B81.000 47 33% 71377 576800 —F0,30% 18609 5525 |-70,30% 13053
jun-20 0171 E118% | 38.321 43.57% 78492 | [ 6a5nad B7E83% Z1.503 2616 |B7,83% | -18.356
ful-20 60.01% | 53,23% | G2.743 45,7 7% 112762 | [ s613er 79.91% 15.109 3637 |-79.91% | 14472
ago-20 70.732 | 52,76% | 63327 47 7 4% 134059 10720 67,36% 13 249 i374 |b67,35% 8925 |
sept-20 128.075 | 54.83% | 105.516 45,17% 233.591 472.004 -50,51% 15.733 7.788 |-50,51% -7.947
oct-20 140837 | 53.85% | 120.665 45,15% 761522 534.386 E1 1% 17 254 5438 [51,11% BB18
nov-20 140.066 | 53,10% | 123.601 45,90% 263757 | [ 555769 E254% 15.526 5792 |-5254% | G734
dic-20 Z10 505 | 53,48% | 183 141 45,57% 393646 | [ esrozr | #278% ZZ 151 12696 |-42,78% | [ 5293 |
TOTAL 1.833.030 | 54,98% | 1.579.003 | 4502% |3412033 | ¥ | 6.723.527 50,75% 15.427 9.363 50,81% | % [-108.769
PROMEDIO MES | 284336 | % | s560.294
49,25%
CONTROL INGRE 5O VEHICULAR
CENTRO COME RCIAL PANORAMA
COMPARATIVO 2.020 - 2.019
CARROS MOTOS TOTAL CARROS - MOTOS DIF
ME S 2.020 2.019 % 2.020 2.019 % 2.020 2.019 % "
ENERO 57.893 59.672 -3% 25.196 33.686 -25% 83.004 93.358 | -11,0% -10.264
FEBRERO 70.321 52,874 33% 32218 32.011 1% 102.539 84.885 20,8% 17,654
MARZO 42.739 | 61.006 -30% 23727 35 544 -33% 66 456 95.550 | -31,2% -30.034
ABRIL 35.160 60.203 —429% 20.950 31.452 -33% 56.140 91.655 | -38,7% -35.515
MAYO 36.816 73.331 -50% 22648 33.111 -32% 50.464 106.442 | 44,1% —46.978
JUNIO 33.847 94,157 -54% 35.320 30.411 16% 69.167 124,568 | -445% -55 401
JULID £0.105 75.239 -47% 28.707 31 901 -10% 68.812 107.140 | -35,8% -38.328
AGOSTO 30.132 54.022 —449% 36.789 30.336 21% 66.921 84.358 | -20,7% -17.437
 SEPTIEMBRE 73633 | 67329 T% | [ 46728 78 942 517 TZ0.351 o5, 371 I | [Z3590 |
OUCTUBHRE B7.605 | 66.065 % | [ 37353 79 320 (3 TTE. 145 05 358 0.7 | [T976T |
— WOWVIE MBRE B0, 270 BU.236 33% | [ 46728 765 985 T35% TZ6.938 57 22 TEEH | 39777 |
[ DICIEMBHE B5. 205 | B4 121 33% | [ 60453 Z7 o4 7% TIET7T Oz, 005 55.4% | [5377% |
TOTAL 653852 [FBB368 [ | 426078 [ 371583 T A0B0.E30 [ 1459948 [ | [ 7390 |
PROM. ME 5 54.488 | 65.697 | -17,06% | + [ 35582 30.965 14,91% »r 90.069 96.662 | -5,82% | W 3.695
[ PROME DI DIA 1616 Z A0 I [ 1.986 1032 I00Z 3277 | 123 |
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ESTRATEGIAS 2021

Adecuacion nueva entrada por la carrera 8
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ESTRATEGIAS 2021

Instalacion de cubiertas en los parqueaderos
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ESTRATEGIAS 2021

Adecuacion de nuevo inmobiliario en dreas comunes internas




GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Planta personal COVID-19

SEPTIEMBRE A
FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO JULio AGOSTO DICIEMERE
PLANTA DE PERSONAL PL W | VA ] PL |V | VAJINR] SC | PL | VW JINR] SC | PL | LNR | PL LR PL [ LR | PL PL

EMPLEADOS

ADMINISTRATIVA

MERCADED 4 4 2
55T 1 1 1 1
MANTENIMIENTO 8 8 1 7 8
ASEQ 11 10 8
TALANQUERA

PL= PERSONAL LABORANDO LNR= LENCENCIA NO REMUNERADA
VV= VACACIONES VENCIDAS LR= LICENCIA REMUNERADA

VA= VACACIONES ANTICIPADAS SC= SUSPENCION DE CONTRATO
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Cada una de las campanas seran apoyadas A B-
Social

Media
'A

digitalmente buscando el acercamiento con
nuestro publico que cada vez se vuelve mas
internauta, logrando asi, el crecimiento en
redes sociales.

<@

Panorama

iRECUERDA! Los sorteos son totalmente
amarrados a compras, con esto se busca

apoyar la labor de las marcas, y son
estas las que le dan FUERZA.

STcNelelglClgglellEael apoyo con Influencers,
clelagllglBiig=lelelc N igitales y radio, como
Elez1Eglez10gIClgile N=1ga cercania y
comunicacion a nuestragesli]slilele}



MUJER CAPAZ

Actividades:
CACu\LAn%Ead%S : Sorteo Un dia solo para ti
Sorteo 3 tablet k2l PANTRAMA' Make up
Recordando el o Talleres - motivacionales
Camaval

Bt Cocinerntos

Tardes creativas
MAMA GENIAL PKC — el club mas cool.
Actividades:

Todas las marcas solo para
mama (marca afuera)
Dinamica de premios
*Trasnochon — Sabado 8

UN PAPA DE CAMPEONATO COPA ASRCEIeH ' [
ponzlr':mc g

Fan Fest - Pantalla Gigante (control de aforo)
Sorteo: Tv 557
Punto focal




AGOSTO

UN PANORAMA FAMILIAR SEPTIEMBRE
Actividades: AMORY AMISTAD
Sorteo: Un viaje familiar Actividades:

=\
Concurso en redes Musica en vivo ‘ —
Pulguero Sorteo: Una cena romantica
*Trasnochon

iSorteo en Redes!

OCTUBRE
ENCANTADO
, . . NOVIEMBRE
Premio al mejor disfraz
ANIVERSARIO °
Punto focal o m
. Actividades: 1 b=
19 de octubre — Dia S d Ub C I | A1) )
Intemacional de la lucha tan P . 4 m
Musica en vivo
Black Fnday

Souvenirs por nuestro aniversarno.

DICIEMBRE

REGALO DE NAVIDAD
Actividades:

Show musical

Sorteo: Estrena con Panorama
Novena de aguinaldo




. INFORME DE REDES

782 7800 | 1136 _ e 2

Puticac Seguidores / Seguidos . gy oran> Campanas desarrolladas

para redes.

Las campafias construyen
los ejes tematicos de las
publicaciones en redes.

Centro Comercial Panorama 7800 seguidores en el perfil.
Corcadodrd 7824 Publicacién realizadas. .
Visita Nuestro sitio web o déjanos tu mensaje aqui

~

wa ink/onn8fy < Ascance @
Calle 30 Carrera 8 Esquina, Barranquilla = Durante el mes de Enero,
Ver traduccién Omimos 30 @ios - se han desarrollado dos
Key Visual:
Editar perfil Promociones Cuentas alcanzadas
Estadisticas  Agregar tienda Llamar -2021 Nuevo Afio, Nuevo
Panorama.
% g e e G 6432 cuentas a_lcanxadas. 17% mas que la estadistica de - Regreso a clase con
Octubre — Noviembre. Panorama.
Promociones  Comoras JUNTOS EVENTOS Caen
Facebook Facebook
fanpage fcnpoge La comunidad en Facebook esta conformada por 71% de mujeres entre
25 a 34 afios y un 29% de hombres, en su mayoria de 25 a 34 afios. Crsoa Tus fans

La mayoria de la comunidad reside en Barranquilla.

Assisnes an ts phgine . Visine s & pégne . Total de Me gusia de la pagina 830
16 290 =
. . v . . ol @s Mo Sevte NUmMero de Personas que hadian de L PIGINA POr edad ¥ Sexo. ESLa CIfra e UNI E3TMICTION
5%
/ Yy A o S DN Muyeres
— . 3 - 71% 15 TP

Ve guita oe 2 pIga . Ascarce Ge 13 PUDACITION . ‘” oo : Persoras - - - i b 0882

- o - —— f o o aa—— e
- " srTeaa pace e - Staractuaron 3 s2e o3 - ae anne N -
51 649 — - o

Hombres
AN

*El perfil logro 290 visitas NUEVAS durante los ultimos 28 dias. “';f:"
ANl deA B pdtnis W *La publicacion con mayor alcance individual obtuvo 649 visualizaciones. SR
*525 personas interactuaron con Mmensajes o en las publ;
525 *1 persona lizd una r dacidn del perfil a otro usuario.
" * 51 personas decidieron seguir el perfil en el Gltimo mes.

Bl dicance mide qué tanto se

’ expande tu contenido a traves de
‘ varias plataformas de redes sodlales.
‘ La publicackin con mayor ALCANCE

panorama PP o 1a Trivia de Las Peliculas
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panorama

{. CAMPANA DE SOSTENIMIENTO

Iniciaremos la consecucion del
automovil para nuestro esperado
sorteo, que premia la fidelidad de

nuestros clientes

En este 2021, incluiremos DOS super
molos, que se sortearan durante el
ano, como apoyo a nuestra campana

INCENTIVO - FUERZA DE VENTA de sostenimiento.

Junio - Diciembre

La fuerza de ventas de nuestros locales
comerciales, que mas genere redencion
de boletas en cada sorieo, se lleva al
final del ano, una espectacular moto
Para el segundo lugar, un Gran bono
de Un Millon de pesos




MAPA DE EVACUACION
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PARA CONTAR

En el primer trimestre, implementaremos
nuestro modulo de autogesiion, en el que se
podra gestionar la participacion en las
campanas y PQR.

<>

panorama

NUESTROS TAXIS
PROSPECTOS

PROYECCION - REAL

113%

TOSTAD'

Cafe & Pan

TRAFICO 2020

3.412.033




Cabina insonora de la planta eléctrica
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GESTION MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD
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Actividades de jardineria




Luces dreas comunes




GESTION MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

FORTOX (Nueva empresa de seguridad)

FORTOX

SECURITY CROUP
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FORTOX (Nueva empresa de seguridad)

FORTOX

SECURITY GROUP
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GESTION SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

(IMPLEMETACION DE PROTOCOLOS DE
BIOSEGURIDAD)




Control de aforo e ingreso




Toma de temperatura
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Informacidn de Bioseguridad
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Puntos de desinfeccion




Desinfeccion dreas comunes y oficinas administrativas




Visita patrulla COVID secretaria de salud y jornada de pruebas COVID-19



Sistema de gestidn SST

a Ciclo Estandar items Evaluados Estado

PLANEAR RECURSOS 6 6
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA

PLANEAR DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL 3 3
TRABAJO

HACER GESTION DE LA SALUD 6 5

HACER GESTION DE AMENAZAS 2 2

HACER GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 3 3
VERIFICACIC)N DEL SISTEMA DE

VERIFICAR GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD 1 1
EN EL TRABAJO

REPORTE
Ciclos Avance de AUTOEVALUACION o~
ESTANDARES MINIMOS t;':’
=
20 o
B Sin Evaluar §
15 o BN PLANEAR B HACER 3
VERIFICAR ACTUAR —=
10 No Cumple S

No Aplica \
5 l
0 . : ==
P H Vv A

92%



INFORME JURIDICO Y CUMPLIMIENTO DE LEY

* INFORME JURIDICO

« CUMPLIMIENTO DE LEY

Durante el ano 2020 hemos dado cumplimiento al articulo 1T numeral 4 de la ley 603 de
2000 en cuanto a la utilizacion de software, cada uno de los programas que utiliza El Centro
Comercial estan debidamente licenciados.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 222 de 1995, una copia de este informe de gestidon
fue €ntregada oportunamente a la revisoria fiscal, para que en su dictamen se pronunciara
sobre su concordancia con los estados financieros.

Dando cumplimiento a lo previsto por el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013 dejamos
constancia que la entidad no entorpecio la libre circulacion de las facturas emitidas por los
proveedores.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES OCURRIDOS DESPUES DEL EJERCICIO

Desde el 31 de diciembre de 2020 y hasta la fecha del presente informe no se han
presentado acontecimientos que puedan impactar de alguna forma los estados financieros
del Centro Comercial Panorama que sean materiales y que deban ser reportados.



https://asamblea2021.ccpanorama.co/wp-content/uploads/2021/02/01-Informe-Juridico.pdf

